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Funcionamento
3 horas tedrico-praticas semanais

Objetivos
1. Analisar e compreender as atitudes nas organizacdes, destacando o seu papel na explicacdo do
comportamento.

2. Compreender o relevo da motivacdo para explicar as atitudes e o comportamento nas
organizagoes.

3. Analisar o papel das caracteristicas do trabalho, das relacdes de emprego equilibradas pelo
estabelecimento de uma percecdo de suporte organizacional e pela construcdo do contrato
psicoldgico para explicar a motivacao, as atitudes e 0s comportamentos nas organizagoes.

4. Desenhar o diagnostico das atitudes, da motivagdo, da natureza do trabalho e do contrato
psicoldgico num contexto organizacional e saber adequa-lo em funcdo das suas especificidades.

5. Saber selecionar estratégias e ac@es de intervencdo em funcgéo do diagnostico.

Competéncias a desenvolver

Analise das atitudes em contexto laboral e sua importancia na explicagdo do comportamento.
Desenhar postos de trabalho promotores da motivagéo no trabalho.

Analise das relacOes de trabalho e das suas consequéncias para as atitudes dos trabalhadores.

Realizar o diagnostico das atitudes, da motivacéo, das caracteristicas do trabalho e do contrato
psicoldgico em contexto organizacional e redigir o respetivo relatério.

Pré-Requisitos (Precedéncias) *
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Conteudos programaticos

Analisa-se a diferenca entre as atitudes mais estudadas em contexto organizacional, nomeadamente a
satisfacdo e o compromisso. Em relagdo a satisfacdo discute-se a vantagem ou desvantagem de
analisar esta atitude de forma geral face ao trabalho, ou de forma especifica, em relacdo a aspetos
concretos da situacdo de trabalho. Para o compromisso com a organizacdo, diferencia-se o afetivo, o
de continuidade e o normativo. Discute-se a relacdo entre as atitudes em contexto de trabalho e os
comportamentos dos individuos nesse mesmo contexto, nomeadamente, o desempenho. Distingue-se
0 desempenho das tarefas e os comportamentos extra-papel, salientando-se a sua importancia para a
eficacia das organizacgdes atuais. Destaca-se as vantagens de se procederem a analises multi-nivel no
contexto organizacional, para avaliar estas relacdes entre atitudes e comportamentos no contexto
organizacional.

Define-se a importancia da motivacdo para explicar as atitudes e o0s comportamentos dos
empregados. Analisa-se a diferenca entre a motivacao extrinseca e intrinseca e a sua concecdo em
continuum na Teoria da Autodeterminacdo. Reflete-se sobre a polémica relacdo entre as
recompensas intrinsecas e extrinsecas para promover a motivacao dos trabalhadores, analisando a
satisfacdo das necessidades basicas dos trabalhadores.

Analisa-se as diferentes caracteristicas do trabalho que tém relevo para explicar a motivacdo dos
trabalhadores e o papel do desenho do trabalho para a promover. Destaca-se a importancia do
trabalho relacional nas funcdes de servigo ao outro.

Analisa-se a relacdo entre o empregado e a organizagdo como relacdes de intercambio social
enquadradas na teoria da troca social e na norma da reciprocidade. O conceito de contrato
psicoldgico como uma das principais teorias contemporaneas que procura explicar as relagdes que se
estabelecem entre o individuo e a organizacdo na qual trabalha. Destaca-se a diferenca entre o
conceito de contrato psicoldgico e a percecdo de suporte organizacional. Distingue-se a percecdo de
rutura e o sentimento de violacdo do contrato psicolégico e discute-se 0 processo que 0S
desencadeia.

Discute-se a diversidade de contratos de trabalho formais atualmente praticados pelas organizacées e
as repercussdes destas decisbes para as atitudes, a motivacdo e as relacbes de emprego
desenvolvidas entre o individuo e a organizacdo na qual trabalha.
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Métodos de ensino

Os objetivos pedagdgicos e de aprendizagem implicam a participacdo ativa dos estudantes nas
sessOes presenciais. Deste modo, destaca-se a utilizacdo de uma metodologia por projeto: os
estudantes organizados em grupo (3-5 elementos) recebem a Descricdo Geral de uma Organizagéo e
sdo convidados ao longo do semestre a planearem o diagnostico dos diferentes aspetos abordados na
UC; posteriormente, em funcdo de hipotéticos resultados fornecidos pelos docentes, os estudantes
elaboram um relat6rio com propostas de atuacdo em fungdo desses resultados.

Modalidades de Avaliacdo (Regime Geral de Avaliacdo e/ou Regime Final Alternativo)
Esta UC tem apenas o Regime Geral de Avaliagéo.

Elementos de Avaliacdo (Prazos de entrega de trabalhos, ponderacdo percentual de cada elemento
de avaliacdo, requisitos para aprovacdo na UC, nomeadamente, a classificacdo exigida em cada
elemento de avaliagéo)

Elementos de Avaliacdo: 1) Desenho do diagndsticos realizado em grupo em relacéo as a) atitudes e

CCOs, b) as motivacGes, ¢) ao desenho do trabalho, d) ao contrato psicoldgico, sendo cada um
entregue no decurso do semestre, contribuindo para 20% da nota (5% cada um); 2) Relatério
realizado em grupo, no qual é apresentada uma estratégia de intervencdo em funcdo dos resultados
apresentados pelos docentes, sendo entregue no 1° dia da data de exames (1% época), contribuindo
para 40% da nota; 3) Apresentacdo de um texto, realizada em grupo e combinada na primeira sessao
(10% da nota); 4) Frequéncia realizada individualmente no ultimo dia de aulas, que contribui para
30% da nota.

Regras relativas a melhoria de nota

A melhoria de nota sé pode ser realizada pelos alunos que tenham sido avaliados nos elementos 1),
2) e 3) desta UC e através de um exame sobre todos os conteldos, na 2% época (100% da
classificagdo). Em alternativa, os alunos poderéo frequentar e realizar novamente todos os elementos
de avaliacdo requeridos, no ano letivo seguinte.

Regras relativas a alunos repetentes*
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Exigéncias relativas a assiduidade e pontualidade
NA

Regras especificas relativas aos estudantes considerados em situacdo de excecdo (estudantes-
trabalhadores, atletas de alta competicdo, alunos dirigentes associativos, alunos militares, pais e
mées estudantes, alunos com necessidades educativas especiais) *

Lingua de ensino
Portugués.

Infracdes disciplinares e sanc¢des decorrentes

De acordo com o Regulamento de Avaliagdo das Aprendizagens da Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, consideram-se infracdes disciplinares sujeitas a san¢des disciplinares os
seguintes comportamentos:

a) Dar, usar ou tentar usar materiais, informacdo, apontamentos, auxiliares de estudo ou outros
objetos e equipamentos nao autorizados em exercicios académicos;

b) Ajudar ou tentar ajudar um colega no cometimento de uma infracdo disciplinar;

¢) Submeter o mesmo trabalho escrito para apreciacdo em disciplinas diferentes sem autoriza¢do dos
docentes, mesmo que com pequenas alteracoes;

d) Apresentar como seu o trabalho de outro;

e) Inventar ou alterar sem autorizacdo qualquer informacéo ou citacdo em trabalhos académicos;

f) Interferir, alterar ou tentar alterar classificacoes;

g) Tentar impedir ou interferir com o bom funcionamento das aulas, do trabalho de investigacédo ou
de outras atividades académicas;

h) Proferir acusacdes falsas relativamente a docentes ou érgdos de gestdo, colegas e funcionarios
ndo-docentes da FP-UL;

i) Falsificacdo de assinaturas nas folhas de presenca nas aulas, em documentos relativos a elementos
de avaliacdo, e em qualquer documento oficial referente ao seu processo e estatuto académico.

As infracBes disciplinares cometidas na realizacdo de qualquer elemento de avaliacdo podem
implicar a anulagdo do mesmo, devendo ser comunicadas ao Conselho Pedagdgico, ou consoante a
sua gravidade e reiteracdo, poderdo traduzir-se em outras sancdes, a definir pelo Reitor da
Universidade de Lisboa.

* No caso de se aplicar




