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Funcionamento

Sessbes tedricas sincronas através da plataforma zoom; Sessdes praticas presenciais em semanas alternadas das turmas 1 e 2

Objectivos

Adquirir as competéncias necessarias a analise critica e compreensdo do comportamento das pessoas nas organizacdes
nas quais desenvolvem a sua actividade profissional, destacando o seu papel de construcdo desta realidade, ao mesmo
tempo que também é construido pelas politicas e praticas organizacionais.

Competéncias a desenvolver
Distinguir diferentes atitudes dos empregados em contexto organizacional;
Projectar organizag6es eficazes, promovendo a motivacéo e as atitudes favoraveis dos seus trabalhadores;

Distinguir no desempenho a realizacio da tarefa e os comportamentos extra-papel, nomeadamente os comportamentos
de cidadania organizacional;

Explicar a relacdo entre a motivacéo, as atitudes e o desempenho dos trabalhadores;
Compreender a importancia das caracteristicas do trabalho e das recompensas para explicar a motivagdo no trabalho;

Distinguir a motivagdo intrinseca e extrinseca no contexto profissional e as suas repercussdes para as atitudes dos
trabalhadores;

Definir a relacdo das pessoas com as organiza¢des nas quais trabalham como relagdes de intercdmbio social e distinguir
nessa relacdo a perce¢do de apoio e o contrato psicoldgico;

Analisar as repercuss@es do trabalho contingente nas atitudes, na motivacao e no contrato psicol6gico dos empregados.

Pré-Requisitos (Precedéncias) *

N&o aplicavel

Contetdos programaticos

Analisa-se a diferenga entre as atitudes mais estudadas em contexto organizacional, nomeadamente a satisfacéo e o
compromisso. Em relacéo a satisfacéo discute-se a vantagem ou desvantagem de analisar esta atitude de forma geral face
ao trabalho, ou de forma especifica, em relagdo a aspetos concretos da situacéo de trabalho. Para o compromisso com a
organizacdo, diferencia-se o afetivo, o de continuidade e o normativo. Discute-se a relacdo entre as atitudes em contexto
de trabalho e os comportamentos dos individuos nesse mesmo contexto, nomeadamente, o desempenho. Distingue-se o
desempenho das tarefas e os comportamentos extra-papel, salientando-se a sua importancia para a eficacia das
organizac0es atuais. Destaca-se as vantagens de se procederem a analises multi-nivel no contexto organizacional, para
avaliar estas relagGes entre atitudes e comportamentos no contexto organizacional.

Define-se a importancia da motivacdo para explicar as atitudes e 0os comportamentos dos empregados. Analisa-se a
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diferenca entre a motivacdo extrinseca e intrinseca e a sua conce¢do em continuum na Teoria da Auto-determinacao.
Reflete-se sobre a polémica relagdo entre as recompensas intrinsecas e extrinsecas para promover a motivacdo dos
trabalhadores, analisando a satisfagdo das necessidades basicas dos trabalhadores.

Analisa-se as diferentes caracteristicas do trabalho que tém relevo para explicar a motivacédo dos trabalhadores e o papel
do desenho do trabalho para a promover em contexto laboral. Destaca-se a importancia do trabalho relacional nas
fungdes de servigo ao outro.

Analisa-se a relacdo entre o empregado e a organizagdo como rela¢6es de intercdmbio social enquadradas na teoria da
troca social e na norma da reciprocidade. O conceito de contrato psicolégico como uma das principais teorias
contemporaneas que procura explicar as relagdes que se estabelecem entre o individuo e a organizacdo na qual trabalha.
Destaca-se a diferenca entre o conceito de contrato psicol6gico e a percecdo de suporte organizacional. Distingue-se a
percecdo de rutura e o sentimento de violacdo do contrato psicoldgico e discute-se o processo que os desencadeia.

Discute-se a diversidade de contratos de trabalho formais atualmente praticados pelas organizacdes e as repercussdes
destas decisdes para as atitudes, a motivacdo e as relagoes de emprego desenvolvidas entre o individuo e a organizacao
na qual trabalha.
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Métodos de ensino

Os objectivos pedagdgicos e de aprendizagem de cada uma das sessdes implicam a participacdo ativa dos estudantes. De
acordo com este principio, cada uma das sessfes 0s estudantes serdo convidados a participar em diferentes atividades
praticas. Por outro lado, os contelidos serdo sempre apresentados a partir de um debate entre o docente e os estudantes, o
qual pressupde a preparagdo prévia dos estudantes, através da leitura da bibliografia especifica antes da sess&o. E com
base nesta preparacdo que o docente incentiva o debate com os estudantes, colocando questdes que julga pertinentes em
cada tema.

Modalidades de Avaliagao (Regime Geral de Avaliag&o e/ou Regime Final Alternativo)

Existem duas modalidades de avaliagdo: (A) Regime Geral e (B) Regime Final Alternativo. Apenas os alunos
abrangidos pela situagdo de regime especial (trabalhadores-estudantes, atletas de alta competicdo, Erasmus etc.) poderéo
optar pela modalidade de Regime Final Alternativo. Estes alunos deverdo inscrever-se, junto do docente, até ao final do
més de Outubro, numa das modalidades, ficando obrigados as regras que lhe sdo inerentes.

Elementos de Avaliagdo (Propostas de datas de avaliacdo, prazos de entrega de trabalhos, ponderagdo percentual de cada
elemento de avaliagdo)

O Regime Geral é composto por trés elementos: 1) Dois relatérios, realizados em grupo, sobre dois dos trés debates
realizados com a participacdo de profissionais de empresas, os quais ocorrerdo em aulas tedricas. Estes trabalhos
contribuem para 30% da avaliacdo do estudante.

2) Quatro trabalhos de aplicacdo pratica realizados nas aulas praticas, contribuindo no total para 20% da nota do
estudante.
3) O ultimo elemento de avaliagdo corresponde a um trabalho escrito realizado individualmente, o qual deve ser entregue
até dia 6 de janeiro de 2021 por e-mail. Este trabalho deve ter no maximo 10 pp (s/ bibliografia), na qual o estudante
refletira sobre um dos temas tedricos abordados na disciplina. Esta trabalho contribui para 50% da avaliacdo do
estudante a esta unidade curricular.

O Regime Final Alternativo é composto por um elemento de avaliagdo que consiste num exame final escrito,
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individual, a realizar na época de exames.

Regras relativas & melhoria de nota

Em ambos os regimes a melhoria de nota assim como a realizagcdo da UC pelos estudantes do Regime Geral que nao
tenham obtido a classificacdo minima durante a avaliagdo continua, pode ocorrer através da realizacdo de um exame
final escrito na 22 época.

Exigéncias relativas a assiduidade *

Né&o aplicavel

Regras especificas relativas aos estudantes considerados em situagdo de excepgdo (estudantes-trabalhadores, atletas de alta
competigdo, alunos dirigentes associativos, alunos militares, pais e mées estudantes, alunos com necessidades educativas
especiais) *

Condicdes do Regime Geral Alternativo

Lingua de ensino
Portugués. Os estudantes Erasmus podem realizar os trabalhos escritos em lingua inglesa.

Infragdes disciplinares e sangdes decorrentes

De acordo com o Regulamento de Avaliagéo das Aprendizagens da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa,
consideram-se infragdes disciplinares sujeitas a sangdes disciplinares os seguintes comportamentos:

a) Dar, usar ou tentar usar materiais, informag&o, apontamentos, auxiliares de estudo ou outros objetos e equipamentos
nao autorizados em exercicios académicos;

b) Ajudar ou tentar ajudar um colega no cometimento de uma infragéo disciplinar;

c) Submeter o mesmo trabalho escrito para aprecia¢éo em disciplinas diferentes sem autoriza¢éo dos docentes, mesmo
que com pequenas alteragoes;

d) Apresentar como seu o trabalho de outro;

e) Inventar ou alterar sem autorizagao qualquer informag&o ou citagdo em trabalhos académicos;

f) Interferir, alterar ou tentar alterar classificagdes;

g) Tentar impedir ou interferir com o bom funcionamento das aulas, do trabalho de investigagdo ou de outras atividades
académicas;

h) Proferir acusacdes falsas relativamente a docentes ou 6rgéos de gestéo, colegas e funcionarios ndo-docentes da FP-
UL;

i) Falsificag@o de assinaturas nas folhas de presenca nas aulas, em documentos relativos a elementos de avaliagéo, e
em qualquer documento oficial referente ao seu processo e estatuto académico.

As infragdes disciplinares cometidas na realizacdo de qualquer elemento de avaliagdo podem implicar a anulagdo do
mesmo, devendo ser comunicadas ao Conselho Pedagégico, ou consoante a sua gravidade e reiteracéo, poderao
traduzir-se em outras sang¢des, a definir pelo Reitor da Universidade de Lishoa.

* No caso de se aplicar




